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Liste des ressources

Dossier didactique
- Dossier didactique :
Enseigner le bloc 1 en BTS MCO • bts_mco_bloc1_dossier_didactique.docx

Partie 1 - Assurer la veille informationnelle

Chapitre 1 - Assurer la veille informationnelle

- Corrigés :
Chapitre 1 - Corrigés • bts_mco_bloc1_ch01_corriges.docx

- Quiz :
Chapitre 1 - Quiz • bts_mco_bloc1_ch01_quiz.docx

- Synthèses :
Chapitre 1 - Synthèse du chapitre • bts_mco_bloc1_ch01_synthese.docx

Partie 2 - Réaliser des études commerciales

Chapitre 2 - Étudier la zone de chalandise

- Corrigés :
Chapitre 2 - Corrigés • bts_mco_bloc1_ch02_corriges.docx

- Fichiers professeur :
Chapitre 2 - Mission 1, question 2 • bts_mco_bloc1_ch02_mission1_q2.xlsx

- Quiz :
Chapitre 2 - Quiz • bts_mco_bloc1_ch02_quiz.docx

- Synthèses :
Chapitre 2 - Synthèse du chapitre • bts_mco_bloc1_ch02_synthese.docx

Chapitre 3 - Réaliser une étude de concurrence

- Corrigés :
Chapitre 3 - Corrigés • bts_mco_bloc1_ch03_corriges.docx

- Fichiers professeur :
Chapitre 3 - Mission 2, question 1 • bts_mco_bloc1_ch03_mission2_q1.xlsx

- Fichiers professeur :
Chapitre 3 - Mission 2, question 2 • bts_mco_bloc1_ch03_mission2_q2.xlsx

- Fichiers professeur :
Chapitre 3 - Mission 2, question 3 • bts_mco_bloc1_ch03_mission2_q3.xlsx
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- Quiz :
Chapitre 3 - Quiz • bts_mco_bloc1_ch03_quiz.docx

- Fichiers professeur :
Chapitre 3 - Application 2, question 1 • bts_mco_bloc1_ch03_appli2_q1.xlsx

- Fichiers professeur :
Chapitre 3 - Application 3, question 1 • bts_mco_bloc1_ch03_appli3_q1.xlsx

- Synthèses :
Chapitre 3 - Synthèse du chapitre • bts_mco_bloc1_ch03_synthese.docx

Chapitre 4 - Réaliser une enquête de satisfaction

- Corrigés :
Chapitre 4 - Corrigés • bts_mco_bloc1_ch04_corriges.docx

- Quiz :
Chapitre 4 - Quiz • bts_mco_bloc1_ch04_quiz.docx

- Synthèses :
Chapitre 4 - Synthèse du chapitre • bts_mco_bloc1_ch04_synthese.docx

Partie 3 - Vendre

Chapitre 5 - Connaître ses clients et gérer la relation client

- Corrigés :
Chapitre 5 - Corrigés • bts_mco_bloc1_ch05_corriges.docx

- Fichiers élève :
Chapitre 5 - Document 5 • bts_mco_bloc1_ch05_doc5.xlsx

- Fichiers professeur :
Chapitre 5 - Mission 2, question 3 • bts_mco_bloc1_ch05_mission2_q3.xlsx

- Quiz :
Chapitre 5 - Quiz • bts_mco_bloc1_ch05_quiz.docx

- Fichiers professeur :
Chapitre 5 - Application 2, question 1 • bts_mco_bloc1_ch05_appli2_q1.xlsx

- Fichiers professeur :
Chapitre 5 - Application 3, question 2 • bts_mco_bloc1_ch05_appli3_q2.pdf

- Synthèses :
Chapitre 5 - Synthèse du chapitre • bts_mco_bloc1_ch05_synthese.docx

Chapitre 6 - Vendre dans un contexte omnicanal

- Corrigés :
Chapitre 6 - Corrigés • bts_mco_bloc1_ch06_corriges.docx

- Quiz :
Chapitre 6 - Quiz • bts_mco_bloc1_ch06_quiz.docx

- Synthèses :
Chapitre 6 - Synthèse du chapitre • bts_mco_bloc1_ch06_synthese.docx
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Partie 4 - Entretenir la relation client

Chapitre 7 - Entretenir la relation client et fidéliser

- Corrigés :
Chapitre 7 - Corrigés • bts_mco_bloc1_ch07_corriges.docx

- Quiz :
Chapitre 7 - Quiz • bts_mco_bloc1_ch07_quiz.docx

- Fichiers professeur :
Chapitre 7 - Application 2, diaporama • bts_mco_bloc1_ch07_appli2.pptx

- Fichiers professeur :
Chapitre 7 - Application 3, diaporama • bts_mco_bloc1_ch07_appli3.pptx

- Synthèses :
Chapitre 7 - Synthèse du chapitre • bts_mco_bloc1_ch07_synthese.docx
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