Bloc 4 - Management de lI'équipe commerciale - BTS MCO 1re
et 2e années - Coll. Horizons Professionnels BTS - Ed. 2026

Liste des ressources

Dossier pédagogique

- Dossier pédagogique :
Enseigner le bloc 4 en BTS MCO e bts_mco_bloc4_dossier_pedagogique.docx

Partie 1 - Recruter des collaborateurs

Chapitre 1 - Evaluer les besoins en compétence et en personnel

- Corrigés :
Chapitre 1 - Corrigés ® bts_mco_bloc4_ch01_corriges.docx

Chapitre 2 - Participer au recrutement de I'équipe commerciale

- Corrigés :
Chapitre 2 - Corrigés * bts_mco_bloc4 _ch02_corriges.docx

Partie 2 - Organiser le travail de I'équipe commerciale

Chapitre 3 - Analyser et répartir les taches

- Corrigés :
Chapitre 3 - Corrigés ¢ bts_mco_bloc4_ch03_corriges.docx

Chapitre 4 - Planifier le travail

- Corrigés :
Chapitre 4 - Corrigés ® bts_mco_bloc4_ch04_corriges.docx

Entrainement a I'épreuve : Biocoop

- Corrigés :
Biocoop - Corrigés ® bts_mco_bloc4_entl_corriges.docx

Partie 3 - Animer I'équipe commerciale

Chapitre 5 - Conduire des entretiens d'évaluation et des entretiens professionnels

- Corrigés :
Chapitre 5 - Corrigés ¢ bts_mco_bloc4_ch05_corriges.docx

Chapitre 6 - Conduire une réunion

- Corrigés :
Chapitre 6 - Corrigés ® bts_mco_bloc4_ch06_corriges.docx

Chapitre 7 - Animer et stimuler I'équipe commerciale
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- Corrigés :
Chapitre 7 - Corrigés ¢ bts_mco_bloc4_ch07_corriges.docx

Chapitre 8 - Rémunérer I'équipe commerciale pour motiver

- Corrigés :
Chapitre 8 - Corrigés ® bts_mco_bloc4_ch08_corriges.docx

- Corrigés :
Chapitre 8 - Mission 1 question 3 ® bts_mco_bloc4_ch08_mission1-Q3.xlsx

- Corrigés :
Chapitre 8 - Mission 2 question 4 e bts_mco_bloc4_ch08_mission2-Q4.xlsx

Chapitre 9 - Participer a la formation

- Corrigés :
Chapitre 9 - Corrigés ® bts_mco_bloc4_ch09_corriges.docx

Entrainement a I'épreuve : Tendances maison

- Corrigés :
Tendances maison - Corrigés ® bts_mco_bloc4_ent2_corriges.docx

Chapitre 10 - Gérer les conflits

- Corrigés :
Chapitre 10 - Corrigés ® bts_mco_bloc4_ch10_corriges.docx

Chapitre 11 - Prévenir et gérer les risques psychosociaux

- Corrigés :
Chapitre 11 - Corrigés ® bts_mco_bloc4_ch11_corriges.docx

- Corrigés :
Chapitre 11 - Mission 2 question 2 ¢ bts_mco_bloc4_ch11_mission2-Q2.xIsx

- Corrigés :
Chapitre 11 - Mission 2 question 4 e bts_mco_bloc4_ch11_mission2-Q4.pptx

- Corrigés :
Chapitre 11 - En route vers I'épreuve Q2 ® bts_mco_bloc4_ch11_enroute-Q2.xlsx

Chapitre 12 - Gérer les situations de crise

- Corrigés :
Chapitre 12 - Corrigés ® bts_mco_bloc4_ch12_corriges.docx

Entrainement a I'épreuve : Avel

- Corrigés :
Avel - Corrigés e bts_mco_bloc4_ent3_corriges.docx

Chapitre 13 - Evaluer les performances collectives et individuelles

- Corrigés :
Chapitre 13 - Corrigés ® bts_mco_bloc4_ch13_corriges.docx

- Corrigés :
Chapitre 13 - Mission 1 question 1,2,3,4 ¢ bts_mco_bloc4_ch13_mission1-Q1-2-3-4.xlsx
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- Corrigés :
Chapitre 13 - Mission 2 question 1,2,3 ¢ bts_mco_bloc4_ch13_mission2-Q1-2-3.xlsx

Entrainement a I'épreuve : Casa Elec

- Corrigés :
Casa Elec - Corrigés » bts_mco_bloc4_ent4_corriges.docx

- Casa Elec - Mission 1 question 2 et mission 2 question 2 ¢ bts_mco_bloc4_ent4_mission1-Q2-mission2-Q2.xlsx
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